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关于ISO/TC 251 

我们是ISO资产管理技术委员会，负责制定ISO 55000系列资产管理体系标准。这些标准定义 

了完备的资产管理体系和实践要求。 

 

了解更多信息，请访问：committee.iso.org/tc251 以及 www.55000.org.cn 
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你是否曾经觉得组织的工程、财务和运营团队在沟通时使用不同的语言？你知道他们 

在决策过程中都扮演着重要角色，但他们的观点、术语和目标似乎不同。你们中有多 

少人受到过碎片化的体系和过程的挑战，这些体系和过程互不相通，阻碍了决策过 

程，使我们很难确认目标是否达成？ 

组织中存在不同的过程和复杂的体系，由专业人员来管理不同的职能和组织需求，但 

让所有要素凝聚成整体发挥作用则面对诸多挑战 。 

在多数组织中，财务和非财务资产管理职能分布在不同的部门，这会导致：  

• 这些职能之间的沟通渠道并不顺畅; 

• 信息缺乏透明度; 

• 财务账目与实物台账存在不一致; 

• 内部缺乏连贯性; 

• 为相关方提供的资产报告中缺失信息。 

组织中的高级管理人员经常被资产相关的财务和会计问题所困扰，典型的问题有： 

-组织对资产提供何种程度的短期和长期支出或预算 

（包括资本支出‘CAPEX’ 和运营支出‘OPEX’）来

实现组织目标？以及组织如何确定支出的优先级？ 

-为组织客户交付产品或提供服务的成本是多少？以 

及如何据此确定价格？ 

-如何获知每个关键资产或资产集的全寿命周期成

本？短期决策又如何影响长期的资产总体持有成本？ 

-怎样才能保证资产管理活动准确、完整、及时地 

反映到财务账户？ 

-组织没有获得充足的资产信息用于报告或支撑正确 

和及时的决策。 

-组织从不同来源得到了相互矛盾的信息 。 

所以，考虑到这些挑战，我们怎样才能更好地管理诸 

多的职能交叉并理顺其关系，做出最佳的资产管理决

策？这就是保持一致性的必要所在 。 

 

 

引言 

组织职能一致性的挑战 

范例 

在一个高效的物流组织中，工程和运营团队认 

为生产类资产需要更换。 

工程部门希望替换，因为其糟糕状况，为了能 

够正常生产使用，这导致了过多的维修工作和 

故障修复。这就影响了对其他资产的定期保养 

能力，引发了更大范围的资产状况问题。 

生产部门希望替换，因为经常性出故障使得他

们不能依赖它。因此，使用其他资产的负荷急

剧增加，从而进一步加剧了资产状况的问题。 

财务部门拒绝了更换资产所需的资本支出，因 

为资产还有几年时间才能在资产负债表中完全 

折旧。 

这是一个典型的信息孤岛例子，加强了对财 

务与非财务一致性的需求 。 
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在组织中的资产管理活动中，程序和职能的一致性是 

帮助解决此问题的一种方法。不仅仅是管理资产，一 

致性概念还帮助组织实现其价值和目标，并以更全面 

的方式实现更好的绩效。 

为了实现这一目标， ISO资产管理体系标准关注一致 

性，并将其作为资产实现价值的核心要素。 ISO 

55001（ GB/T 33173）中包含激励组织优化整合这 

些职能的要求。 

组织资产管理职能的一致性有助于在资产的寿命周期 

中更准确地计算成本，了解资产是否满足服务绩效要 

求，并为组织提供其财务状况更准确的描绘。此外， 

一致性还将帮助组织更好地理解当下决策对全寿命周 

期总成本的影响，以及其在寿命周期中实现目标过程 

中如何影响组织风险。 

ISO并不是这种想法的独有者，《澳大利亚基础设施 

财务管理手册》也指出组织内各职能一致性的重要

性： 

“至关重要的是，资产管理相关人员（包括财务与非财务人员）紧密合作，在恰当的 

寿命周期成本条件下实现共同目标，提供公认满意的服务，并准确报告这些服务的实 

现结果，既体现服务绩效，也符合财务要求。” 

（引自《澳大利亚基础设施财务管理手册》， 2015版， www.ipwea.org/aifmm) 

资产管理活动中的会计工作 

组织资产管理职能一致性实现 

组织必须遵守当地的会计准则，这可能是基于国际财务报告准则，或是公认会计准则 

（ GAAP）。然而，良好的资产管理活动不仅仅是遵守会计准则。在此基础上，需要 

财务与非财务职能保持一致，协同工作，通过资产优化支出（运营支出和资本支出） 

的最佳实践，为最高管理者提供建议。 

这种方法要求恰当地维护、更新、替换、改造或报废这些资产，以尽可能低的寿命周 

期成本提供现在或未来所需的服务以实现组织目标。 

资产管理的特质依赖于组织各职能的一致性和协调的团队合作，以此来促成并优化资 

产数据和信息，最终达成资产管理相关决策。  

ISO 55000 (GB/T 33172) 

ISO 55000 资产管理为组织提供 综述、原则、

术语和工具：  

……资产管理使组织能够在实现目标的同时实现 

资产的价值。价值的构成依赖于组织的目标、 

性质、目的以及相关方的需求和期望。资产管 

理有助于在平衡与资产有关的财务、环境和社 

会成本、风险、服务质量和绩效的同时实现价 

值。（ ISO 55000 2.2） 

对于整个组织范围内与资产管理有关的财务与 

非 财 务 术 语 的 一 致 性 ， 组 织 应 确 定 要 求 。

（ ISO 55001 7.5d） 

组织应确保财务、技术数据和其他相关非财务 

数据间的一致性、可追溯性，并且在考虑相关 

方要求和组织目标的情况下满足法律和法规上 

的要求。（ ISO 55001 7.5e）  
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一致性使组织的各种职能能够共享和利用信息，改进组织实现目标的能力。 

促进有效且高效的财务与非财务资产管理职能之间的相互作用： 

• 对资产绩效和组织绩效进行更有效的测量，更好地展现组织目标的实现情况； 

• 提高信息的实用性，以支持更加有效且高效的决策过程； 

• 用与资产相关的语言，以激发信息效率，促进解决内部信息孤岛问题； 

• 改进内部管控； 

• 提升报告的透明性和完整性； 

• 改进团队合作、跨部门的支持和组织总体诉求，优于部门式的、单一目标的方 

式。 

从财务角度看，集成、连贯和可信的数据和知识管理提供了保证，有效确保了财务与

非财务的资产登记信息在资产负债表中的体现是准确的和完整的。 

 

 

另一篇关于“如何实现一致性”的文章正在编写中，会在不久后发布在TC 251网站 

上  committee.iso.org/tc251 。  

有关这一主题的更全面的方法说明，一项新的技术报告——ISO 55010“资产管理 财 

务与非财务职能在资产管理活动中的一致性指南”在TC 251筹划下正在制定，预期在 

2019年的上半年发布。 

为什么需要一致性？ 


