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众所周知，技术维护和服务提供的问题源于 “筒仓效应”可能产生的冲突1

（Hotaran，2009），即各职能部门的人员应协同合作，却各自为政。筒仓效应可能

出现在一个组织的各职能部门中，本文重点关注其对资产管理的影响。 

导致组织内横向功能错位的主要原因是：1. 对各部门之间的相互关系理解不全面。2. 

组织长期愿景的局限性。 

在一个组织中工作的人通常知道该组织的主要目标。然而，他们并不总是能完全理解

各支持职能如何运作，以及职能之间如何相互关联。人员可能不理解组织关系和职能

的层次结构，以及这些职能如何为实现组织主要目标提供支持。 

这些职能可以包括维护、采购、物流、运输、资本工程交付和规划、更新建模、项目

管理、服务交付、会计和财务管理。 

组织也可能缺乏涵盖资产整个生命周期的长期愿景。这些职能的愿景或背景往往仅限

于满足短期目标或计划实现的目标，例如时间尺度上与年度预算周期一致。  

造成这些错位问题的最常见原因如下：  

1．结构与过程 

大多数组织都有一个垂直的功能结构，但在支持核心业务的功能之间，可能没有流程

关系。职能之间的每个连接点都可能是一个冲突点。这个过程问题导致横向协调不

良，这可能造成或加剧“筒仓”效应。 

2．筒仓效应 

在企业内部，特别是在支撑性职能部门，“不同的业务”可能会共存。每个职能部门

都专注于解决自身的问题，而不太关注其他职能部门可能存在的需求或问题。简而言

之，每个部门都“专注于自己的角色”，没有考虑到其他职能部门和整个组织的情

况。 

当职能部门选择利用不对称信息作为“权力的来源”，并且不愿意与组织内的其他职

能部门共享信息时，筒仓效应将变得更加严重。 

3．目标的分歧 

支撑性职能应协助业务性职能完成赋予组织竞争力的任务。当支撑性职能的目标偏离

业务性职能的目标或其他支撑性职能的目标时，就会出现问题。 

例如，如果销售部的目标是尽可能多的实现销量，则可能会与负责业务性职能的生产
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部门的目标相冲突，材料供应的限制有可能会妨碍拟定销售目标的实现。 

另一个例子是维护部门和采购部门之间的相互关系。维护部门必须确保其资产在需要

时可用，从而使操作更加有效。与此同时，采购部门必须确保运营所需的投入在需要

时可用，相应地确保公司花更少的钱。但是，当维护部门需要一个备件并需要采购部

提供时，这可能仅成为采购部门的次优先目标，因为采购部门没有意识到缺少该部件

可能会导致停工，其成本远高于部件本身的价值。 

目标和优先级的差异无助于不同职能和支持职能的整合。 

4．目标测量的差异 

另一个问题是最高管理者如何测量不同职能目标的实现。例如，销售可以通过一个时

期内销售的产品或服务的情况来衡量，这是影响综合设备效率（OEE）的第一个变

量；采购可以通过其在执行指出方面的有效性和使用组织目标适当的关键绩效指标

（KPI）来衡量。 

正如常见原因3中的第一个例子所示，如果销售部的销售额超过运营部的生产能力会

如何？生产相关资产必须增加，以满足销售承诺的金额。如果不能达到目标数量，商

品将无法交付客户，组织则受到负面影响。 

关于常见原因3中的第二个例子，可以看到维护部和采购部之间的目标测量的另一个

差异。例如，为了改善资产的性能，必须采取行动，要求采购部必须提供消耗品和备

件，从而消耗将影响当前时期的资源。这种改进的结果可能不会立即显现，其有效性

和对组织的成本节约将在几年后才显出其重要性。从指标的角度来看，“可用性”在

短期内不会明显改善，但采购部门会看到“本期总支出”增加，销售量却没有增加，

各领域的KPI之间将出现不平衡。简而言之，对这两种职能的评估可能存在时间上的

差异，因为一个领域涉及“生命周期成本”，而另一个领域涉及“与该时期销售有关

的支出”。 

相互冲突的绩效指标无助于各职能的整合，绩效指标应该在整个组织中协调。 

5．语言的分歧 

另一个差异源于在不同的职能领域中使用不同的术语。例如，维修主管用自己的技术

语言向采购主管解释其需求，并解释如何延长一件设备的平均故障时间（MTTF），

提高其可靠性和可用性。采购主管会听，但可能不完全理解上述技术解释，而是认为

这是在要求增加支出。 

6．决策咨询 

在不同职能部门工作的人员并不经常被鼓励参与或被请求在他们职权范围内的问题作

出决定，即使是些不太重要的问题。 

不同的职能主管可能未被激励向其同行展示运作机制和存在的问题，以寻求达成协议

或行动，促进组织的整体改善。这种情况可能是出于最高管理者的领导力展现和沟通

的失效。 
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为解决这一问题，可以制定指导方针来弥补造成组织横向错位的因素，如下： −研究不同领域的负责人的关系能力及其与其他领域的相互关系，以鼓励合作； −确保资产管理中涉及的不同支持领域就所有资产登记册上的共享粒度达成一致，以

允许交换涉及相同资产的与资产相关的财务和非财务信息。ISO/TS 55010对这个问

题进行了深入讨论； −在具有规范化描述的“资产类型字典”中约定共享资产相关信息的粒度，并在现有

金融和非金融资产登记册中添加信息。更细粒度的资产信息将有助于改进所属资产的

信息共享粒度。 −协调所有现有金融资产和非金融资产登记册中的资产，以符合资产类型字典中指定

的信息共享粒度； −确保该组织的ERP平台为所有金融和非金融资产登记册提供浏览和报告授权； −统一不同领域的财务和非财务指标，允许在多个周期内进行比较，从而能够可视化

资产全生命周期的支出效率。为实现这种一致性，需要一个综合的愿景，因为单个领

域可能无法进行长期规划； −基于组织运作和目标的整体愿景，建立决策过程，并考虑到要采取的每项行动的成

本、风险和绩效； −实施与履行与每个职能相对应的物流周期关联的程序，以组织便利的价格购买所需

资源。 

为筒仓效应寻求解决方案应该是领导层的主要职责之一。最高管理者应了解组织中筒

仓效应的可能程度及其负面后果，特别是在资产管理方面，由于筒仓效应的存在将对

资产带来的价值产生负面影响。 

如果一个组织中的筒仓效应很严重，那么上述寻找解决方案的常见原因和指导方针可

以帮助消除这些行为以及它们对实现目标的障碍。 

下图是ISO/TS 55010：2019第五节“实现一致性的因素”中的图1 实现统一框架

的关键因素，为如何在利益相关方之间建立协调关系提供指导，以解决管理资产的任

何利益冲突。 

 

  寻找解决方案 

  结论 



© ISO 2022 - All rights reserved 6 

 

1 Hotaran, I. (2009). Silo effect versus supply chain effect. Review of International Compar-
ative Management, 1 (Special Number), 216-221. 

http://www.rmci.ase.ro/ro/no10vol1S/Vol10_SN_No1_Article32.pdf 

http://www.rmci.ase.ro/ro/no10vol1S/Vol10_SN_No1_Article32.pdf

